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La seguridad ciudadana del Siglo Xxi debe de responder a los retos de una sociedad actual compleja, diversa,
en continuo cambio, abierta, global, movil, tecnol égica, e interconectada. El ciudadano informado exige los
mismos derechos que todos abordando sus necesidades diferenciales. Los profesionales que trabajan directa
o indirectamente la seguridad ciudadana deben saber planificar, programar, gestionar, ejecutar y evaluar €
trabajo conjunto con otros agentes y con la comunidad para prevenir lainseguridad y promover |a seguridad.
Para ello, presentamos aqui un Manual de Seguridad Ciudadana para el Profesional en la Sociedad Diversa,
fruto de un extensa investigacion sobre buenas practicas innovadoras en metodol ogia de seguridad ciudadana
en todo el Mundo. El Manual describe de forma completael proceso de implantaciony trabgjo de la
seguridad ciudadana en un territorio desde el enfoque de las corrientes més actuales. Imprescindible no solo
paralos agentes de policia atodos los niveles, también para cualquier profesional que quieraincorporar a su
trabajo el mbito de la seguridad ciudadana entendida desde la proteccidn de una convivencia que respete |os
derechos de todos y cada uno de los ciudadanos en una comunidad local. Centrada en la sociedad diversa
como valor universal, la metodol ogia del manual procura estar libre de sesgos culturales, y por ello ser
aplicable acualquier ciudad y pais.
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