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Se presentan en este libro los casos de estudio de las empresas galardonadas, que han demostrado una
excelencia en la implantación exitosa y creativa de los conceptos del Business Process Management (Gestión
Por Procesos). El impacto positivo en sus empresas se refleja en el aumento de sus ingresos, los empleados
más productivos y satisfechos, mejoras de los productos, un mejor servicio al cliente y la mejora de la
calidad. Los prestigiosos premios anuales "Premios Mundiales a la Excelencia en BPM y en Workflow" son
muy codiciados por las organizaciones que bus-can el reconocimiento por sus logros. Ahora en su 19
aniversario, con un largo recorrido desde sus inicios (evolucionando a partir de la gestión de imágenes,
documentación, gestión del conocimiento y otros, ya que nuestra industria avanza rápidamente), estos
premios no sólo proporcionan un foco para las empresas que realmente merecen un reconocimiento, sino que
aportan ideas tremendas para las organizaciones que desean emular los éxitos de los ganadores. Los
ganadores son las empresas que utilizan con éxito BPM para obtener ventajas competitivas en sus industrias.
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