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La Gestidn, Automatizacion e Inteligencia de Procesos, en inglés BPM (Business Process Management),
sigue avanzando en todo & mundo y sigue evolucionando debido al gran avance de las nuevas tecnol ogias
tales como Internet de las Cosas (10T), Dispositivos Moviles, Tecnologia Cognitiva, Big Data, Analitica
Predictiva, Cloud Computing, Realidad Aumentada, Drones, etc.; y también ala creciente importancia que se
le daalagestion de los procesos. Estas mismas tecnologias son las que estan logrando también la
Transformacién Digital, la cual no puede estar divorciada de |os procesos de negocio, porque todo,
absolutamente todo, esté relacionado con l0s procesos, y éstos deben ser gestionados 'y alineados ala
estrategia del negocio. Tanto la Gestion, Automatizacion e Inteligencia de Procesos (BPM), asi como la
Transformacion Digital, tienen que estar enmarcadas en una Gestion Empresarial Moderna por Procesos. El
Arte de utilizar y combinar adecuadamente |os elementos para construir y evolucionar permanentemente una
Arquitectura Empresarial Moderna, disefiando, automatizando y aplicando inteligenciay digitalizacion alos
procesos de negocio, eslo que marca la diferencia en eficiencia operacional, innovaciony ventgja
competitiva. Eslo que nos permite alcanzar el Estado del Arte.
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